
TECHNOLOGIE
 Ce que je dois retenir CAHIER DES CHARGES
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Afin  de  concevoir  un  nouveau  produit  et  satisfaire  sa  fonction  d'usage,  nous  devons  définir
précisément le besoin à satisfaire, déterminer l'ensemble des services qu'il doit rendre ainsi que les
contraintes auxquelles il doit faire face.

Le cahier des charges fonctionnel :

C'est un document par lequel le demandeur
exprime ses besoins en termes de fonctions
de service et de contraintes. Il constitue un
contrat entre  le  demandeur et  le
concepteur qui  servira  de  référence pour
valider les solutions retenues pour l'objet.

Les fonctions de service : 

Pour déterminer les services
rendus par le produit, nous
recherchons les fonctions
principales qui répondent
aux besoins de l'utilisateur, et
les fonctions contraintes
qui sont imposées par les
éléments extérieurs au
produit.

Caractérisation des fonctions de service :

Dans le cahier des charges, il faut définir les caractéristiques et les performances à atteindre pour 
chaque fonction de service du produit. Chaque fonction est associée à un ou plusieurs critères qui 
sont définis par un niveau de performance.

• Les critères précisent les fonctions et servent à imposer au concepteur les éléments 
importants observables ou mesurables du produit.

• Les niveaux indiquent les valeurs à respecter pour chaque critère.


